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OP開市網管理平台 : 行動市話

行動市話管理功能包含 : 1.分機異動設定 2.通話設定 3.報表查詢



OP開市網管理平台 : 行動市話-分機異動設定

分機異動設定可將分機更換人員使用或修改資料 (OP開店包App中的通訊錄-團隊顯示
資料)，點按左側選單中的分機異動設定，再點按「異動」按鈕。



OP開市網管理平台 : 行動市話 - 分機異動設定

分機資料異動填寫資料若有更改「綁定Email」，需要點按「檢核」 
提醒 : (1.) 綁定Email值需為唯一值不可重複，檢核通過後才能成功送出。
           (2.) 分機號碼需為2~5碼，不可使用0開頭且不可介於4000-4499。
          (3.)「綁定Email欄位」可設為空值，空值為備用帳號。



OP開市網管理平台 : 行動市話-分機異動設定

分機資料異動成功送出後可看到以下右圖的提示，異動完成
後需在OP開店包App重新登入使用。



OP開市網管理平台 : 行動市話 - 通話設定

通話設定可設定分機的3種設定:1.勿擾模式設定 2.拒接匿名電話設定 3.指定轉
接設定 (3種通話設定值與OP開店包App中的設定-通話同步一致)



OP開市網管理平台 : 行動市話 - 通話設定

勿擾模式設定，切換以下開關後再按下「確定」



OP開市網管理平台:行動市話-通話設定

拒接匿名電話設定，切換以下開關後再按下「確定」



OP開市網管理平台 : 行動市話 - 通話設定

指定轉接設定，提供4種細節設定:
1.指定轉接-始終 2.指定轉接-無應答時 3.指定轉接-遇忙時 4.指定轉接-無法接通時

請注意:

若有申請外線碼，需輸入外線碼(0或9) 再輸入轉接號碼。
若無申請外線碼，直接輸入欲轉接的號碼。



OP開市網管理平台 : 行動市話 - 報表查詢

報表查詢 : 提供查詢近1年內的通話紀錄報表

密碼需為8至12碼並包含數字及英文大小寫



OP開市網管理平台:行動市話-報表查詢

查詢後需至登入的Email信箱收取信件，7天內下載檔案。若超過7天需重新查詢下載。



OP開市網管理平台:行動市話-報表查詢

收到「行動市話」通話明細已準備完成的Email，點按信件中的下載(如左圖)即可儲存通話明細。

使用報表查詢時輸入的密碼，即可開啟檔案



OP開市網管理平台 : 店家管理(顧客/廠商通訊錄)

OP開店包App中的通訊錄(顧客、廠商資料)可在店家管理-顧客/廠商通訊錄中新增、查詢、重設。



OP開市網管理平台:店家管理(顧客/廠商通訊錄)

顧客/廠商通訊錄中點擊「新增」選擇「批次匯入」方式。



OP開市網管理平台 : 店家管理(顧客/廠商通訊錄)

依步驟設定密碼並「下載聯絡人資料檔」 ，編輯後上傳檔案即可「開始匯入」



OP開市網管理平台 : 店家管理(顧客/廠商通訊錄)

匯入的資料將完全取代目前通訊錄中
的所有內容，請確認檔案正確無誤後
再執行操作。



OP開市網管理平台:店家管理(顧客/廠商通訊錄)

確認匯入畫面提示訊息無誤後，點擊「確定上傳」完成匯入

若匯入檔資料有誤請依照報錯提示
訊息修改後重新上傳



OP開市網管理平台:管理中心(基本資料)

管理中心-基本資料中的「店家簡稱」，設定後可顯示在OP開店包App的首頁上方



OP開市網管理平台 : 管理中心(帳號權限管理)

管理中心-帳號權限管理，可檢視主管理者/協同管理者在行動市話的管理權限與群組管理數量。
(若需要附加修改或取消管理者分機管理權限，請您撥打台灣大哥大客服專線0809-000-809)



Thank You
如有任何問題也可來信 SMG@taiwanmobile.com 或
撥打免費客服專線 0809-000-809 轉「3」，將有專人
立即為您提供最完善的服務。

OP 開市網https://opbiz.tw/membership/login

mailto:SMG@taiwanmobile.com
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