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OP開市網會員中心

• 進入官網https://sme.taiwanmobile.com/opbiz.html，點選“立即線上申請”，即可登入OP開市網會員中心

https://sme.taiwanmobile.com/opbiz.html


OP 開市網會員中心

• OP開市網會員請直接登入；非OP開市網會員請選擇尚未成為會員



產品申辦與查詢

• 登入後進入產品申辦與查詢頁籤內，點選線上申辦產品，點按下一步



選擇申辦服務

• 選擇所要申辦的服務，點選“選購”後，可以點選圖示並查看已選購的服務，沒問題即可按「下一步」



選擇產品規格

• 申請OP開店包服務(含行動市話、店家寬頻)，需要選擇產品規格，若僅購買SaaS服務則不會顯示



填寫基本資料

• 選擇OP開店包服務(輕鬆通訊組、高速上網組、超值三享組)和任一
SaaS服務，都需填寫基本資料



產品申裝資訊

• 現行OP開店包服務(含行動市話、店家寬頻)，都有對應的產品申裝機制則需填寫相關內容



SaaS申裝資訊

• 若是選擇的SaaS服務需要填寫SaaS申裝資訊，則會顯示SaaS申裝資訊頁供填寫



閱覽服務契約

• 有購買OP開店包服務，則會依據所購買的服務顯
示對應的服務契約

• 若有申辦SaaS服務的話，則會顯示專案服務契約
• 閱讀完畢必須打勾已詳閱內容



OTP身份驗證

• 發送OTP驗證碼到主管理者的門號和Email，填入正確OTP驗證碼才可點選下一步，系統會寄發完成通知信+完成簡訊



選擇出帳方式

• 可以選擇出帳方式，新客戶一律產生新帳單，既有客戶可以選擇合併帳單或新帳單



完成申請

• 皆設定完成且完成申請，系統會寄送訂單通知信到信箱



帳單與帳務管理

• 帳務資料與電子發票/載具，皆可於『帳單與帳務管理』中查看



出帳資訊

• 帳務聯絡人資訊：申辦資料所填寫的帳務聯絡人姓名Email、手機、地址等資訊皆會顯示在此區域
• 帳單資訊：此出帳帳號所有月份的帳單以及帳單明細、繳款等資訊，皆在帳單資訊內
• 帳單服務列表：可以查看自己所申辦的所有產品服務，以及各服務的服務聯絡人資訊



帳務聯絡人資訊

• 可以查看此出帳帳號的帳務聯絡人姓名、Email、手機和帳單地址



帳單資訊

• 在帳單資訊中可以檢視自己所有帳單明細，包含帳單通知方式、帳單狀態和帳單明細的影像檔，若有帳單需繳費，
才會顯示『立即繳費』的按鈕



帳單明細

• 點選帳單明細後，可以查看帳單的影像檔



立即繳費

• 提供2種繳費方式選擇，分別是銀行帳號和信用卡



銀行帳號繳帳單(1/5)

• 選擇銀行繳款，分別輸入身份證字號、扣款銀行和銀行帳號，然後按下一步



銀行帳號繳帳單(2/5)

• 確認銀行帳務資訊是否正確，若是銀行資訊正確即可按下確定繳費



銀行帳號繳帳單(3/5)

• 若是按下瀏覽器左上角的“返回上一頁”，重新輸入銀行帳號，再回到確認繳費的頁面



銀行帳號繳帳單(4/5)

• 為檢核交易是否完成，則會顯示『繳費失敗，已有正在繳款訂單』
• 若實際上未繳費，則請5分鐘後再試



銀行帳號繳帳單(5/5)

• 若已完成繳費，但不點選下方的完成按鈕，而是按下瀏覽器左上角的“返回上一頁”，
則會顯示『頁面已失效，請重新開始繳費流程』



信用卡繳帳單(1/4)

• 選擇採用信用卡進行電信帳單繳費，則會進入信用卡扣款頁



信用卡繳帳單(2/4)

• 在點選“確定繳費”的按鈕後，就會進行信用卡授權作業
• 按下“確定”的按鈕後，就會進入台灣大哥大的信用卡卡號輸入頁面



信用卡繳帳單(3/4)

• 若在台灣大哥大的信用卡卡號輸入頁面，不輸入卡號，或是輸入卡號但未按下送出，就點選瀏覽器左上角的
“返回上一頁”，為檢核交易是否成功，則會顯示『繳費失敗，已有正在繳款訂單』

• 若實際上未繳費，則請5分鐘後再試



信用卡繳帳單(4/4)

• 繳費完成，則可以查看信用卡繳費結果



帳單服務列表(1/2)

• 在帳單服務列表點選『檢視』，可以查看所申辦的行動市話與SaaS服務



帳單服務列表(2/2)

• 檢視服務聯絡人資訊，可進一步查看服務聯絡人的相關資訊



繳費記錄查詢

• 不論是透過門市/便利商店繳費，或是在OP開市網使用銀行帳號或信用卡繳費，皆可在繳費記錄查詢

無繳費記錄 繳款後可查看繳費記錄



電子發票明細

• 可以在電子發票明細查詢繳費所開立的發票



電子發票載具設定

• 公司戶預設為紙本發票，暫不停供電子發票，個人戶才能夠使用電子發票



Thank You
如有任何問題也可來信 SMG@taiwanmobile.com或
撥打免費客服專線 0809-000-809 轉「3」，將有專人
立即為您提供最完善的服務。

OP 開市網 
https://sme.taiwanmobile.com/opbiz.html

mailto:SMG@taiwanmobile.com
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