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線上服務須知

歡迎使用線上轉帳代繳服務，本手冊將協助您快速了解如何在線
上管理您的帳單扣繳設定

1. 線上支援業務： 

1) 僅提供「銀行」轉帳代繳的查詢

2) 提供「信用卡」轉帳代繳的申請、取消與展延

2. 資料同步時間： 線上提交任何申請或異動後，系統需要約 30 分鐘 進行安全校驗與資

料同步。處理期間請勿重複送件



功能入口與首次開啟

服務入口：在頁面左側選單帳單與帳務管
理，請點選「轉帳代繳」，即可進入您的
轉帳代繳管理主頁。

若您名下所有出帳帳號皆未設定過自動扣
繳，首次進入頁面時將會跳出服務引導視
窗。

欲立即申辦： 請點選引導視窗的「立即申
請」進入申請信用卡轉帳代繳流程。



首次申辦引導

欲稍後申辦： 點選「稍後再說」可關閉視
窗，頁面將停留在轉帳代繳管理主頁(空狀
態)。
當您下次重新點選左側選單進入時，此引
導視窗將會再次出現，直到您成功申辦為
止。

紙本下載專區：頁面下方固定提供「銀行
轉帳代繳授權書」與「終止銀行轉帳代繳
授權書」。若您欲使用銀行帳戶扣款或取
消既有的銀行扣款，請下載紙本表單並郵
寄辦理。



申請信用卡轉帳代繳(1/3)
申辦限制：下拉選單僅會顯示目前狀態為
「生效中」的出帳帳號。若您的帳號已處
於關閉，將無法在線上選取申辦。

選擇帳號後，頁面將跳轉至獨立的「信用
卡轉帳代繳授權頁」。



申請信用卡轉帳代繳(2/3)
請輸入正確的卡號、有效年月（MM/YY）
與卡片後3碼，您輸入的卡片有效年月不得
小於或等於當前月份，否則系統將即時攔
截並提示錯誤。

申請完成： 頁面提示 「申請處理約需 30 分
鐘，完成後將自動顯示於列表。」 請於 30 
分鐘後重新整理列表檢視，切勿連續重複點
選。

申請失敗： 若發卡銀行查核卡片狀態有誤
（如卡片停用），頁面將顯示 「申請失敗」。



申請信用卡轉帳代繳(3/3)

申請失敗： 若發卡銀行查核卡片狀態有誤
（如卡片停用），頁面將顯示 「申請失敗」。

重複申請限制（30 分鐘防護）： 為避免重覆
申請，同一出帳帳號成功送出申請後，系統
會立即鎖定 30 分鐘。期間內若對同一帳號再
次點擊申請，系統將跳出提示。



轉帳代繳管理列表檢視

銀行轉帳代繳紀錄：
詳情頁僅供檢視，不提供線上異動按鈕。若
有需要異動的話，請您至頁面底部下載紙本
「終止轉帳代繳授權書」寄回辦理。

信用卡轉帳代繳紀錄：
詳情頁將提供變更與展延信用卡效期，取消
信用卡轉帳代繳。



取消信用卡轉帳代繳

點選「取消信用卡轉帳代繳」時，為確保帳
戶安全，系統要求您必須手動輸入原扣款信
用卡的前 6 碼與後 4 碼。比對完全一致方可
成功取消。

(註：執行完取消後，該帳號同樣會觸發 30 
分鐘安全鎖定，無法立即重複異動。)



變更與展延信用卡效期

點選「取消信用卡轉帳代繳」時，為確保帳戶安全，
系統要求您必須手動輸入原扣款信用卡的前 6 碼
與後 4 碼。比對完全一致方可成功取消。

(註：執行完取消後，該帳號同樣會觸發 30 分鐘安
全鎖定，無法立即重複異動。)



Thank You
如有任何問題也可來信 SMG@taiwanmobile.com或
撥打免費客服專線 0809-000-809 轉「3」，將有專人
立即為您提供最完善的服務。

OP 開市網 
https://sme.taiwanmobile.com/opbiz.html

mailto:SMG@taiwanmobile.com
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